POLITICA DE DEVOLUCIONES

Para que un producto VOSS2000 sea reconocido en garantia, establecemos los
siguientes principios:

Se reconocera el articulo si el mismo presenta problema/defecto de fabricacion.

Se tendra en cuenta si el articulo fue utilizado de manera adecuada (funcion para la cual
fue creado).

No se reconocera, rotura/dario generado por agentes externos como ser golpes, caidas,
etc.

Se tendra en cuenta el tiempo de garantia establecido para cada articulo (ver ANEXO).

Si corresponde, se reconocera el articulo (reposicion), no el envio del mismo.

Procedimiento General:

Para iniciar la gestion de un reclamo, se solicita la siguiente informacion: fotos del
articulo completo, foto de la zona de falla/rotura, copia de la factura de compra y foto del
fechador (ubicado en el articulo). La misma debe ser informada/enviada por e-mail a
Vendedor asociado (si presenta), pagina web VOSS2000 o direccion de correo del dpto
de Calidad (calidad@voss2000.com.ar).

Desde el dpto Calidad se dara una respuesta preliminar al respecto y de ser necesario,
se solicitara el envio de las unidades con falla/rotura.

Una vez recibida las unidades en cuestion, se procedera a la reposicion del mismo.
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